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OSEBNOSTNE IN
MISELNOSTNE OSNOVE
ODLICNOSTI

Uvod

Kot vsi, se tudi Slovenci soo¢amo z izzivi sodobnega sveta in njegovih
perspektiv. A ti skupni izzivi so za vsako drzavo nujno tudi razliéni,
glede na njen polozaj in njene razmere. Slovenci smo npr. v poloZaju,
ko se definitivno spreminja psiholoski okvir nasih ciljev in perspektiv.
Paradoks naSega polozaja je, da moramo v bistvu podobne standarde
ekonomske in Zivljenjske kakovosti takoreko¢ ¢ez no¢ presojati v
bistveno drugacni lugi. Se petnajst let nazaj sta bila za nas kar pomemben
primerjalni standard jugoslovanska skupnost in v svetovnih razseZjih
socialisticni in tretji svet. Danes je na$ primerjalni standard ne zgolj
razvitl svet, v naSih perspektivah postaja to vse bolj celo najrazvitejsi
svet. Tedaj smo se ob vseh drugih frustracijah lahko ¢utili superiorne
vsa] v ekonomskem pogledu. Ob novih komparativnih standardih se
danes kljub velikemu dodatnemu napredku nikakor ne moremo &utiti
superiorne. Biti na Celu tranzicijskih drzav nikakor ne zadovoljuje veé
naSih novih motivacijskih naravnan;j.

A vpraSajmo se, ali ni to morda dober znak. Cilj, da bi dosegli in
potem presegli povprecje razvitih, brez te nove motivacijske
naravnanosti ni dosegljiv. Intuitivno vemo, da se doseganje tega cilja
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skriva v stvareh, ki jih kot skupni imenovalec povezuje magicna beseda
odlicnost. Pa imamo izpolnjene pogoje in potenciale, da odli¢nost pri
nas ne ostane fraza, ampak izpolm svojo magiéno moc?

Priznam, da na to vprasanje ne bi skusal niti odgovarjati, ¢¢ ne bi bil
mnenja, da imamo potenciale, torg] moznosti za izpolnitev pogojev
odlicnosti. Teh potencialov in pogojev je veliko, sam bi se na tem mestu
omgjil predvsem na psiholoske potenciale in vidike odlicnost.

Ze dolgo velja spoznanje, da se ob vecanju tehnoloskih dosezkov in
spreminjanju tehnoloskih standardov nesorazmerno povecuje vloga
¢loveskih virov (s tem pa lahko mislimo prav na psiholoske potenciale)
pri oblikovanju ekonomskega razvoja in napredka. Zakaj? Zato, ker je
ob dani stopnji ekonomske razvitosti bistveno man] manevrskega
prostora v variabilnostnem razponu tehnologije kot v variabilnostnem
razponu ¢loveSkih rezerv (na racun stopnje znanja, inovativnosti,
motiviranosti itd.). Povedano z drugimi besedami: optimalni ekonomski
ucinek je rezultanta tako tehnoleskih moznosti kot ¢loveskih virov, ki
1ih uporabljajo; toda, ¢e na dani stopnji tehnoloSkega razvoja relativno
hitro dosezemo platon tehnoloskih moznosti, smo $¢ vedno dokaj dale¢
od tega, da bi dosegali plafon moznosti ¢loveskih virov. To je tako kot
npr. pri zdravljenju: razvitost in dosegljivost zdravil se zdale¢ ne
zagotavlja optimalnega zdravstvenega u¢inka — 50 do 70 odstotkov, ki
umanjkajo do optimuma, je mozno doseci le z realizacijo ¢loveskih
potencialov, z motivacijo za zdravljenje, ustrezno komunikacijo,
informiranjem 1td. 1z tega preprostega razloga lahko verjamemo, da je
cedalje ve¢ rezerve v mobiliziranju psiholoskih faktorjev tudi na
podro¢ju ekonomije in morda to Se posebej velja za spodbujanje k
odli¢nosti.

Naslednja pomembna premisa pri oceni psiholoskih osnov odli¢nosti
je prav tako preprosta. Ce se lahko brez nadaljnjega strinjamo, da na
razvijanje odlicnosti vpliva veliko faktorjev, se moramo vprasati, kateri
med njimi delujejo najbolj stabilnost. Osebnostna struktura, miselnost,
vrednoina orientacija in druge psiholoS8ke osnove odli¢nosti so brez
dvoma stabilnejsi in predvidljivejsi faktor od veliko boelj variabilnih in
manj predvidljivih ekonomskih dejavnikewv.
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V okviru tega uvodnega premisleka naj na kratko formuliram temeljne
lcze tega prispevka, Slovenija ne razpolaga z dvema pomembnima
dejavnikoma razvijanja odli¢nosti, to sta ¢ doseZena tradicija visoke
odli¢nosti in kriti¢na masa koncentracije potencialov za odliénost. Na
drugi strani ima prakti¢no vse druge potencialne moznosti in pogoje za
razvijanje odlicnosti. Ti potenciali pa ostancjo potenciali, ¢e ni
motivacijske osnove za odli¢nost, to je ustrczne mentalitete. Zato se
mora Slovenija usmerjati predvsem k oblikovanju miselnosti za
odli¢nost: ta miselnost lahko aktivira vedenjske vzorce, s katerimi bomo
lahko uresni€evali ¢ilje odliénosti.

Vicga miselnostne in vrednotne naravnanosti pri
ekonomskem napredku

Zmotno pa bi bilo misliti, da psiholoski faktorji 7e v preteklosti niso
imeli pomembne vloge pri spodbujanju ekonomskega napredka in
odli¢nosti. Ze e sodimo po zgodovini, je vpliv miselnosti na ekonomijo
tem vedji. ¢im vecja je stopnja ekonomske razvitosti in ¢im vedja je
moznost ekonomskega napredovanja. Tu se lahko spomnimo na znani
spor med Karlom Marxom in Maxom Webrom o tem, kaj je gonilna
sila ekonomskega napredka. Ce je Marx $e sodil, da razvoj druzbene,
beri ekonomske biti predhodi razvoju druzbene nadstavbe (miselnosti.
ideologije), je ze Weber menil nasprotno, da se lahko ekonomski
napredek lahko pojavi predvsem kot posledica sprememb v idejni sferi.
Tezko je dati dokonéno empiri¢no sodbo, a ¢e se sklicujem na klasi¢ne
raziskave McClellanda in sodelaveev, ki so na podlagi zbiranja
zgodovinskih podatkov ugotovili ne le korelacijo med kazalci sprememb
v muselnosti in kazalci ckonomskega napredka, temve¢ tudi dejstvo, da
s¢ prvi zacno pojavljati casovno pred drugimi, potem bi morali Maxu
Webru dati bolj prav. Bolj bo npr. drzalo, da je protestantska ctika
predhodnica kapitalizma, kot pa kapitalizem predhodnica protestantske
ctike.

Miselnost neke dobe temelji na vrednotnih usmeritvah. Sodobni

95



96

15. Forum odliénosti in mojstrstva Otocec 2003

raziskovalci medkulturnih razlik in zgodovinskih razlik znotraj kultur
danes vse bolj soglasajo, da sc bistvo neke kulture in kulturne
spremembe najbolj intimno kaZe v vrednotnih usmeritvah te kulture in
v spremembah vrednotnih usmeritev. Vrednotne usmeritve so seveda
zelo stabilen pojav, do sprememb v tch usmeritvah pa ob vecjih
druzbenih pretresih vendarle prihaja. To nikoli niso spremembe v
temeljnih dimenzijah naSega kulturncga univerzuma, glavne kategorije
vrednot so kot nakaksna zvezda stalnica, spreminja pa se ocena
pomembnosti teh kategorij, s tem pa seveda tudi hierarhipcni red (rang
lestvica) vrednotnih kategorij. Tak$ne spremembe smo opazali (ali pa
jih Se opazamo) tudi med naso tranzicijo. Nedvomno se je pojavil premik
v ocenjevanju relativne pomembnosti ti. potenénih vrednot, torej
vrednot, ki so povezane z individualnim uveljavljanjem, uspesnostjo in
dosezki: to je trend, ki dejansko spremlja uveljavljanje demokracije mn
trzne ekonomije in je razviden zlasti pri mlajsih generacijah. Po drugi
strani imajo v Sloveniji ze po tradiciji velik pomen tudi vrednote
delavnosti. marljivosti in poStenosti. To je pomembno, ker teznjo k
doseganju povezuje s prizadevanjem. Vrednotna orientacija v nasi druzbi
je torej dovolj kompatibilna z razvijanjem odli¢nosti. Omeniti pa vclja
dve oviri, eno predstavljajo Se vedno mocni ostanki egalitarne miselnosti,
ki ni najvecji prijatel] odli¢nosti, drugo pa je teznja po zasluzku na
lahek nacin. Zelo moéno je treba poudariti, da se miselnost za odli¢nost
lahko gradi le na povezovanju doseZkov s trudom in prizadevanjem,
medtem ko je bohotenje miselnosti, ki dosezkov ne povezujc s
prizadevanjem, prava smrt za odli¢nost,

Motiviranost za (vrhunske) dosezke

Na ¢em pa temelji misclnost za odli¢nost? Po eni strani gre za
osebnostno podlago, ki so jo psihologi opredelili kot motivacijo k
dosczkom in jo véasih ozna¢ujemo ne najbolj precizno kot »storilnostno
naravnanost«. Motivacija k dosezkom pomeni usmerjenost k
najboljsemu, obenem pa pomeni tudi usmerjenost k trudu, prizadevanju
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in vztrajnosti. Kot vidite, ima ta motivacija v sebi nekaj elementov
perfekcionizma in se nikakor ne ujema z zadovoljevanjem s povpreénim,
kaj Sele podpovpreénim. Tako pojmovana usmerjenost k dosezkom
elegantno premosc¢a morebitno razhajajanje med storilnostno
naravnanostjo in naravnanostjo k mojstrstvu, k obvladovanju in
virtuoznosti. Zgolj teznja k dosezkom $e ne more spodbuditi odli¢nosti,
¢e doscZek ne prinasa tudi visoke stopnje notranjega zadovoljstva.

A ne smemo pozabiti, da miselnosti za odli¢nost v svetu sodobnega
trga nc moremo omejevati Ie na individualno motiviranost k dosezkom,
Nujna komponenta miselnosti za odli¢nost jc tudi ustrezna organi-
zacijska naravnanost, ki usmerja upravljanje v fleksibilnost, inova-
tivnost, v sinergi¢no participacijo in avtonomno prevzemanje odgo-
vornosti. Klasi¢na podjetni§ka in organizacijska miselnost se zato ne
vklapljata najbolje v shemo miselnosti za odli¢nost. Strinjam se, da se
je pri nas podjetniSka misclnost v relativno kratkem ¢asu izjemno
uveljavila. Pokojni kolega Lapajne je v prvih letih tranzicije primerjal
podjetniS8ko miselnost slovenske in ameriSke mladine in je lahko Ze
takrat prisel do zakljucka, ¢e$ naSim mladostnikom ne manjka pod-
JetniSke usmerjenosti (v nckaterih pogledih je bila Se izrazitej$a kot pri
ameriskih vrstnikih), Zal pa jim manjka kapitala, da bi jo uresnicevali.
No, kapital se pocasi nabira in podjetnika usmerjenost novih generacij
ne popusca, prej nasprotno. Vendar bi rekel takole: uveljavljanje
podjetniske mentalitcte morda lahko zagotovi izravnavanje zaostankov
in povecevanje konkurencénosti, ne zadoséa pa za doseganje odliénosti.
To zahteva vi§jo stopnjo podjetniS8ke in organizacijske miselnosti in
kulture.

Sposobnosti, znanje, ustvarjalnost in modrost

Miselnost, ki motivira, je pomembna in nujna podlaga odli¢nosti.
Lahko jo primerjamo z motorjem, ki poganja avto. Toda motor je nujni,
ne pa tudi zadostni pogoj za odli¢en avto. Kognitivni dejavniki so seveda
prav tako pomembni in neogibni. Odliénost zahteva sposobnosti in
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znanje. Kaj pomeni znanje za informacijsko druzbo ni treba posebe;
poudarjati. In kaj pomenijo sposobnosti tudi ne, saj niso ni¢ drugega
kot vecji ali manj3i potencial za znanje.

Investiranje v znanje in razvoj zato ni prazna beseda, ko govorimo o
spodbujanju odli¢nosti. Kot vemo, se prav na tem podroc¢ju v Slovenij
$e ne moremo zares pohvaliti. Nasa vlaganja v znanje — zlasti najbolj
kakovostno — 8o $e vedno premajhna. Se bolj skrbi dejstvo, da nam ta
trenutek tudi zelo velik skok na podro¢ju znanj ne b1 veliko pomagal,
ker ne razpolagamo z mchanizmi, ki bi to znanje lahko res ucinkovito
pretvorili v ekonomski skok. Razmere, ko bomo lahko v gospodarstvu
in okoli njega efektivno zaposlili vse strokovnjake, ki jih lahko izSolamo,
moramo Sele ustvariti.

Kljub temu pa ne kaze dvomiti, da so naSe moznosti pri ustvarjanju in
tudi implementiranju znanja tako velike, da smo v tem pogledu
primerljivi tudi s tistimi, ki so v tem pogledu danes Se korak pred nami.
Ne gre torej za to, da bi nam kaj manjkalo na podro¢ju sposobnosti in
znanja (to jasno kazcjo tudi raziskave), temvec bolj za to, kako
sposobnosti in znanje pretvoriti v efektivno bazo odli¢nosti.

Med psiholoske dejavnike ekonomske uspeSnost 7e¢ nekaj Casa
upraviceno postavljamo ustvarjalnost in inovativnost. Inovativnost je
povezan seveda tudi z odli¢nostjo in spodbujanje inovativnosti pomeni
tudi spodbudo odli¢nosti. Se bolj velja to za vrhunsko ustvarjalnost in
inovativnost, za tisto, ¢emur pravimo genialnost. Genialnost je
dobrodosla, je sama seveda tesno povezana z odliénostjo (genij ni genij,
¢e na podrocju svoje genialnosti ni lc odlicen, temvec superodlicen), a
je preredka, da bi jo smeli zahtevati kot nujni prerekvizit odli¢nosti, o
kateri govorimo, Na Slovenskem niso geniji ni¢ bolj redko posejani,
kot drugje — kvedjemu manj redko, a so, kot receno preredki, da bi si
lahko od njih obetali odli¢nost v nckolike SirSem obsegu in obenem ne
toliko pogostejdi kot drugod, da bi to lahko bila nasa prednost v
prizadevanjih za odliénost. Zanimivo pa je, da imamo Slovenci, Ce se
sklicujem na tako sporen pojem, kot je pojem nacionalnega znacaja,
kar dovolj oscbnostne osnove za pojavljanje vrhunske ustvarjalnosti in
to na razliénih podro¢jih (¢e ne drugo, bi nas morala o tem prepri¢ati
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zgodovina naSe umetnosti in znanosti, uspehi nasih Sportnikov in
Sportnih kolektivov in $e kaj). Ce s vprasamo, kaj je osebnostna podlaga
vrhunskih dosezkov, potem moramo seveda najprej opozoriti na
izjemno, visoko in takoreko¢ fanatiéno motiviranost. Brez njc
vrhunskega dosezka ni. Enako velja za izjemno in visoko stopnjo
sposobnosti. Tudi brez nje ni vrhunskega dosezka. Kaj pa temeljne
osebnostne dimenzije? Raziskave so pokazale, da so vrhunski ustvarjalci
in geniji pogosteje introvertni kot druzabni in ekstravertni, da so — v
nasprotju s prepri¢anjem mnogih — pogosteje emocionalno stabilni kot
labilni in predvsem, da moé¢no nagibajo k trdi, ostri in dominantni
miselnosti, ki jo je angleski raziskovalec osebnosti Eysenck oznaéil z
izrazom psihoticizem in ki poleg dominantnosti vsebuje agresivnost,
tezno po neodvisnosti, a tudi nagibanje k dogmatskemu misljenju,
manipuliranju in impulzivnosti. Zanimivo je, da je med Slovenci
psihoticizem v povprecju razmeroma visok, podobno bi lahko rekli tudi
za introvertnost, nc pa tudi za emocionalno stabilnost, kjer smo v
mednacionalnih primerjavah nekje v zlati sredini. To med drugim
pomeni, da imamo Slovenci v povpredju opazno osebnostno podlago
tako za vrhunsko ustvarjalnost, kot za nekatere nam samim dobro znane
negativne znacilnosti, kot so npr. visoka stopnja psihiénih problemov,
samomorilnosti in agresivno obnafanje v prometu. Morda bi to podlago
lahko povezovali tudi s teZznjo po dosezkih, podjetnostjo in ekonomsko
prodornostjo.

Pri nas se moramo dobro zavedati dejstva, da ne moramo razvijati
kakovosti na osnovi enega izmed njenih dejavnikov, ki v ve&jih drzavah
moéno deluje. To je kritiéna masa koncentriranega znanja in sposobnosti.,
Slovenci imamo proporcionalno morda celo ve¢ genijev in sposobnih
ljudi kot jih je v velikih drzavah, a nikakor ne¢ zmoremo primerljive
kriticne mase. Koncentracija 100000 izjemno sposobnih daje ob sicer
enakih pogojih svoj rezultat, a takdno koncentracijo si lahko privoiéijo
ZDA, Nemcija, Japonska, mi ne moremo preko denimo 5000, Vendar
to ni razlog za obupavanje. Pomanjkanje kriti¢ne mase lahko
nadomestimo z razvijanjem miselnosti za odli¢nost, o kateri smo
govorili, Ce ne bi bilo to mozno, potem ne bi mogli razloZiti primerov
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majhnih drzav, kjer so — vsaj na dolo¢enih podro¢jih — dosegli zavidljivo
stopnjo odli¢énosti. Klasiéni primer je seveda Svica, a sodobni razvoj
Finske, Irske, tudi nekaterih od manj$ih azijskih tigrov prav tako govori
za to. Evropska skupnost je v svetu lahko primer visoke kakovosti, a
Svicarji si §¢ vedno lahko privosdijo formulo »evropska cena, Svicarska
kvaliteta« kot reklamno geslo za kak artikel.

Ne nazadnje velja poudariti, da je za razvijanje odli¢nosti potrebno Se
nekaj ve¢ kot motiviranost, znanje, sposobnosti in ustvarjalnost. Bol
kot razmi§ljam o tem »visku«, bolj jasno se mi zdi, da zanj nimamo
boljicga izraza kot je modrost. Modrost je tezko definirati, a jo bomo
hitro razumeli, ¢e bi jo prosto po Sandbergu takole primerjali z
inteligentnostjo: »Inteligentnost pomeni, da si sposoben reSevati
probleme in naloge; modrost pomeni, da si sposoben reSevati problem,
katere probleme je treba reSevati«. Upam, da je v spoznanju, da je za
Slovenijo dobro, ¢e razvija standarde odli¢nosti, skrita tudi modrost.




